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ИТОГОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
о рассмотрении  обращений граждан, поступивших в администрацию Озерского городского округа в  2017 году
Работа с обращениями граждан в администрации Озерского городского округа ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Челябинской области, Уставом Озерского городского округа, постановлением администрации Озерского городского округа от 15.08.2016 № 2209 «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Озерского городского округа» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области и органов местного самоуправления Озерского городского округа. 
В 2017 году в администрацию Озерского городского округа поступило 2928 обращений граждан. Все обращения в обязательном порядке ставятся на контроль.
Отчетный период характеризовался уменьшением числа заявлений, предложений и жалоб граждан в сравнении с 2016 годом на 6,15 %. 
На диаграмме 1 представлена динамика обращений граждан, поступивших в администрацию Озерского городского округа за последние пять лет.                                       

Диаграмма 1
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Граждане имеют возможность обратиться в администрацию округа различными способами: 
· подать обращение лично либо через своего представителя;

· направить свое обращение в письменном виде почтовым отправлением;
· направить обращение в электронном виде через раздел «Интернет-приемная» на официальном сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа www.ozerskadm.ru  или по электронной почте;
· обратиться на личный прием, осуществляемый главой Озерского городского округа либо его заместителями.
В 2017 году обращения граждан в администрацию Озерского городского округа поступили из различных источников.
В таблице 1 представлены источники поступления обращений граждан.
Таблица 1
	№
	Источник поступления
	Количество
	%

	1
	От граждан лично
	2545
	

	
	· в письменной форме
	2013
	

	
	· в электронной форме
	532
	

	
	· интернет-приемная
	506
	

	
	· электронная почта
	26
	

	2
	Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций
	24
	

	3
	Правительство Челябинской области, в т.ч. обращения, поступившие в интернет-приемную Губернатора Челябинской области
	76
	

	4
	Общественная приемная Губернатора Челябинской области в Озерске
	1
	

	5
	Уполномоченный по правам человека
	1
	

	6
	Министерства и ведомства Челябинской области
	7
	

	7
	Депутатские запросы
	17
	

	8
	Озерское отделение ВПП «Единая Россия»
	3
	

	9
	Другие организации
	1
	

	10
	Личный прием главы Озерского городского округа и его заместителей
	90
	

	
	· личный прием главы Озерского городского округа
	32
	


	
	· личный прием заместителей главы Озерского городского округа
	58
	

	11
	Поручения главы Озерского городского округа (Костикова О.В.)
	163
	

	
	· Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций
	33
	

	
	· Правительство Челябинской области, в т.ч. обращения, поступившие в интернет-приемную Губернатора Челябинской области
	91
	

	
	· Министерства и ведомства Челябинской области
	9
	

	
	· Отделение ВПП «Единая Россия»
	4
	

	
	· Депутаты Государственной Думы, Законодательного собрания Челябинской области
	4
	

	
	· Обращения, адресованные непосредственно главе Озерского городского округа
	22
	


В адрес руководства городского округа в отчетном году через раздел «Интернет-приемная» на официальном сайте органов местного самоуправления (http://www.ozerskadm.ru) поступило 506 обращений (в 2016 – 297 обращений). Очевидно, что данный вид обращения становится все более популярным и распространенным инструментом для взаимодействия граждан с органами власти. На каждое обращение заявители получили ответы в электронном виде по каналам электронной почты и в письменном виде по почте. На диаграмме 2 показана динамика обращений, поступивших через интернет-приемную. 
Диаграмма 2
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 Анализ категорий заявителей, обратившихся с обращениями в администрацию Озерского городского округа, показывает, что их состав практически не меняется на протяжении последних лет. Это объясняется тем, что чаще всего за помощью и поддержкой в решении своих вопросов в органы местного самоуправления обращаются наиболее социально уязвимые слои населения, такие как, пенсионеры, инвалиды, малообеспеченные, неполные и многодетные семьи.

Наибольшее количество обращений, как и в предыдущие годы,  поступило от:

· пенсионеров  – 186 (6,3%),  
· инвалидов всех категорий и семей, имеющих детей-инвалидов - 87 (2,9%) 
· многодетных семей – 43 (1,4 %)
· одиноких матерей – 28 (0,95%). 
Граждане указанных категорий обращались по вопросам оказания материальной помощи на приобретение лекарств, одежды и обуви, ремонт квартир и т.д.  
В числе других категорий обратившихся:
· рабочие, служащие, работники образования, медицины – 185 (6,3%);
· безработные – 27 (0,9%);

· предприниматели – 10 (0,3%).
В 2017 году значительно снизилось количество коллективных обращений – 166 (в 2016 году – 206), что составило 5,6 % от общего числа писем граждан. В коллективных обращениях заявители поднимают следующие темы: благоустройство дворовых территорий, вырубка фаутных деревьев, ремонт жилого фонда (подъездов, крыш и лифтов), дорожного покрытия, работа городского пассажирского транспорта, обустройство автостоянок, улучшение работы систем отопления и водоснабжения в жилых домах.
На диаграмме 3 представлена структура обращений жителей в части категории заявителей в сравнении 2016 и 2017 годов.
Диаграмма 3
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За отчетный период наибольшее количество обращений граждан поступило по вопросам:
1. Сельское хозяйство и землепользование – 942 или 32% от общего количества обращений. Указанные обращения касаются предоставления в собственность или в аренду земельных участков, а также выделения, увеличения и использования земельных участков под строительство индивидуальных жилых домов, ведения садоводства, под размещение гаражей, предоставление земельных участков в собственность многодетным семьям для индивидуального жилищного строительства.
2. Коммунальное хозяйство – 912 или 31% от общего количества обращений. Преобладающая часть вопросов касается благоустройства территории округа (538 обращений), ремонта, эксплуатации жилья (88), отопления (68), работы управляющих компаний (59), оплаты жилищно-коммунальных услуг (47), ремонта автомобильных дорог (42), водоснабжения (46) и др. В 2017 году значительно снизилось количество обращений по работе управляющих компаний – 59 (в 2016 году - 110). Что касается вопросов, количество и тематика обращений во многом зависят от сезона года: в зимний и весенний периоды наибольшее количество обращений поступает по вопросам работы системы отопления, освещения улиц и дворовых территорий, уборки, вывоза снега, очистки и посыпки тротуаров.  В летне-осенний период – вопросы, в основном, касаются благоустройства и озеленения общегородских территорий, ремонта дорог.
3. Вопросы, касающиеся оформления въезда в город для временного проживания, выдачи архивных справок и др. – 533 (18,2 %).
4.Социальная защита населения – 222 или 7,5% от общего количества обращений. Основной блок вопросов – оказание материальной помощи в соответствии с целевой программой «Социальная поддержка населения Озерского городского округа» на 2017 год и плановый период 2018 и 2019 годов (206 или 93% из общего числа). 
5. Жилищные вопросы – 130 или 4,4% от общего количества обращений. Основные вопросы – предоставление жилья, реализация жилищных программ (граждане обращаются за разъяснениями о возможности участия в программе «Доступное и комфортное жилье - гражданам России», действующей на территории Озерского городского округа), а также по вопросам, связанным с переселением из ветхоаварийного жилья.


На диаграмме 4 наглядно представлено соотношение основных тематик обращений граждан в 2017 году.

Диаграмма 4
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Следует отметить, что количество обращений по определенной тематике меняется в течение года. На диаграмме 5 представлена динамика количества обращений, поступивших в администрацию Озерского городского округа за 2017 год.
                                                                                                Диаграмма 5
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Определенные скачки на графике отражают вопросы повышенной активности населения. Так увеличение количества обращений в весенне-летний период по вопросам коммунального хозяйства связано с обнажением проблем после зимы: уборка территории, ремонт дорог, вырубка деревьев. Скачок обращений в сентябре связан с началом отопительного периода. Помимо этого, увеличение числа обращений в сентябре и октябре было обусловлено тем, что в 2017 году Озерский городской округ, наряду с другими муниципалитетами, вошел в государственную программу по благоустройству «Формирование комфортной городской среды». В программу по благоустройству вошли 90 домов, жители которых проявили инициативу и оперативно представили свои предложения. 
В социальном секторе рост заявлений в июле обусловлен обращениями жителей по вопросам выделения путевок в детские оздоровительные лагеря. Вопросы образования непосредственно связаны с учебным процессом, что соответствует снижению их числа в период летних каникул.
В администрации Озерского городского округа проводится мониторинг поступивших обращений граждан и организаций на предмет наличия в них сведений о фактах коррупции с целью проверки указанных сведений и принятия мер. Для приема сообщений от организаций и граждан о фактах коррупции ведется журнал регистрации сообщений о фактах коррупционных правонарушений и принятых по ним решений. Обращений, содержащих факты коррупции, в 2017 году не зарегистрировано. 





Кроме того, на официальном сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа в разделе «Документы» - «Информация по противодействию коррупции в ОГО» размещены сведения о работе горячей линии и номерах телефонах, по которым можно сообщить о фактах взяточничества, использования служебного положения в личных целях и других проявлениях коррупции при взаимодействии с должностными лицами органов государственной и муниципальной власти. В администрации округа таким телефоном является телефон 2-67-81 в приемной главы округа. Устных обращений, содержащих информацию о коррупционных правонарушениях, поступивших на указанный телефон не зафиксировано.
По 1630 обращениям приняты положительные решения, что на 13% больше, чем в 2016 году (1415 обращения), на 1298 обращений гражданам даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством.   
По обращениям с результатом рассмотрения «решен положительно»:
подготовлено 573 постановления по вопросам землепользования; 

оказана материальная помощь 84 жителям Озерского городского округа;
по 111 обращениям граждан разрешена вырубка деревьев; 
в 284 случаях приняты положительные решения, разрешающие въезд в

город для временного проживания;
также удовлетворены просьбы жителей города в 123 обращениях по

коммунальным вопросам: восстановлено освещение по 39 обращениям, выполнены работы по регулированию систем отопления по 31 обращению, а также произведены ремонтные работы участков автомобильных дорог, помещений, коммуникаций, устранены засоры канализации, ликвидированы места несанкционированного сбора мусора и свалок, восстановлены газоны, осуществлен покос травы и др.

С выездом на место рассмотрено 542 обращения, или 18,5 % от общего числа обращений. Кроме того, весь отчетный период осуществлялись выезды по месту жительства заявителей, обратившихся за оказанием материальной помощи, для проверки и оценки фактов, изложенных в их обращениях, а также для оказания помощи в оформлении обращений инвалидам и другим категориям граждан, не имеющим возможности сделать это самостоятельно. Также в течение всего года руководством администрации округа проводились выездные проверки состояния общегородских территорий, освещенности городских улиц и дворов, качества ремонта дорог.
В целях реализации Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                          «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в соответствии с Порядком личного приема граждан должностными лицами в администрации округа осуществлялся личный прием граждан главой округа, его заместителями, управляющим делами администрации округа. График приема обнародован на информационном стенде в фойе здания администрации округа и на официальном сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа.
В 2017 году проведено 27 приемов, руководством администрации округа принято 90 человек (главой Озерского городского округа проведено 8 приемов, принято 32 человека; заместителями главы округа проведено 19 приемов, принято 58 человек). В рамках пятого Всероссийского дня приема граждан, который проводился 12 декабря в соответствии с поручением Президента Российской Федерации, к руководству администрации округа обратилось 12 человек. Всем гражданам, пришедшим на прием, даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством. Граждане обращались по вопросам землепользования, улучшения жилищных условий, коммунального хозяйства.
В течение года глава Озерского городского округа и его заместители неоднократно встречались с коллективами предприятий и организаций города, общественными объединениями и жителями округа. В ходе каждой встречи обсуждались вопросы благоустройства, коммунального хозяйства, дорожного ремонта, капитального строительства, общественной безопасности, организации спортивного и культурного досуга населения. Кроме того, проведены встречи с общественным сектором: молодежью,  активом ветеранов, спортивной общественностью, предпринимательским сообществом, представителями территориально-общественного самоуправления, общественной палатой. 
Проводились встречи с трудовыми коллективами: 07.03.2017                          Е.Ю. Щербаков встречался с коллективом детского сада компенсирующего вида №53 «Сказка». 27.04.2017 состоялась встреча руководства администрации округа с советом спортивной общественности Озерского городского округа. В рамках обсуждения проблем озерского спортивного движения в ходе встречи были затронуты темы оборудования троп здоровья в Парке культуры и отдыха, на берегу озера, а также обустройства лыжных трасс. Также на встрече поднимался вопрос о создании в округе спортивной школы с отделением инвалидного спорта, ориентированной на достижения и результаты. 05.12.2017 в рамках мероприятий, посвященных Международному дню инвалидов, состоялась встреча главы городского округа с озерчанами с ограниченными возможностями здоровья. 
Работа с обращениями граждан в администрации Озерского городского округа основана на координации деятельности в этой сфере со структурными подразделениями, организациями и учреждениями города.  Действует система контроля исполнения обращений граждан, которая позволяет предотвращать случаи несвоевременного реагирования на жалобы и заявления, выявлять   случаи небрежности по отношению к обращениям. В 2017 году все обращения граждан рассмотрены в установленные законодательством сроки. 


Итоги работы с заявлениями, предложениями и жалобами граждан обсуждаются на аппаратных совещаниях у главы Озерского городского округа. 
Информация о проблемах, поднимаемых гражданами в обращениях, публикуется в городских СМИ, в том числе на официальном сайте органов местного самоуправления www.ozerskadm.ru регулярно публикуется информация по наиболее острым и волнующим вопросам граждан:                                 о проводимых дорожных работах, восстановлении наружного городского освещения, подготовке и начале отопительного периода, об устранении аварийных ситуаций на теплоузлах, об уборке территории от снега и др. Также  в разделе «Обращения граждан/ Обобщенная информация о результатах обращений и принятых мерах»  ежегодно размещаются отчеты о результатах рассмотрения обращений граждан в администрации Озерского городского округа, в разделе «Обращения граждан/Результаты обращений» опубликованы ответы на обращения граждан по наиболее актуальным вопросам для жителей округа.  
В целях совершенствования работы по рассмотрению обращений граждан и принятия мер по обеспечению повышения качества работы с документами в администрации Озерского городского округа, а также неукоснительного соблюдения установленных сроков рассмотрения обращений граждан издано распоряжение от 08.02.2017 № 21-р «О дополнительных мерах по повышению эффективности работы по контролю исполнения документов и поручений в администрации Озерского городского округа».               
 
В дальнейшем администрацией Озерского городского округа будет продолжена работа по разъяснению через средства массовой информации, на официальном сайте органов местного самоуправления вопросов, наиболее волнующих горожан, информированию населения о реализации федеральных законов, федеральных, областных и городских программ, позиции городской власти по текущим вопросам.
Глава Озерского 
городского округа


                Е.Ю. Щербаков
Полякова Т.В.
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3120

2928



Лист1

		

		2013		3181

		2014		3560

		2015		3122

		2016		3120

		2017		2928

		2367		2425		другие категории

		226		460		пенсионеры

		126		189		коллективное

		101		151		инвалиды

		90		99		многодетная семья

		62		77		мать-одиночка

		65		66		работающие

		27		22		ветеран труда

		2012		254

		2013		289

		2014		310

		2015		352

		2016		297

		Сельское хозяйство и землепользование		36%

		Коммунальное хозяйство		27%

		Социальная защита		10%

		Жилищные вопросы		5%

		Транспорт		2%

		Культура,  спорт		1.30%

		Образование		1.15%

		экология		0.60%

		Другие вопросы		14%

				январь		февраль		март		апрель		май		июнь		июль		август		сентябрь		октябрь		ноябрь		декабрь

		сельское хозяйство		85		109		81		130		94		110		65		91		72		89		98		114

		коммунальное хозяйство		41		61		76		115		77		96		59		70		65		75		43		65

		другие вопросы		30		31		42		34		36		31		38		35		31		43		50		36

		социальная защита		27		53		39		42		19		23		17		15		25		17		23		18

		жилищные вопросы		16		12		22		18		13		10		15		13		15		10		11		13

		транспорт		4		2		3		7		8		4		11		3		0		8		4		0

		культура, спорт		4		5		4		6		8		4		4		0		1		3		0		1

		образование		2		3		3		1		3		0		5		7		4		2		2		4

		экология		0		0		1		2		1		5		4		4		0		1		3		0





Лист1

		



количество обращений

Динамика обращений граждан 
за последние пять лет



Лист2

								0





		



Динамика обращений граждан, 
поступивших через интернет-приемную



		



[]
33,1%

[]
23%

[]
19,1%



		0



27 22



		другие категории		другие категории
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36,4%

[]
27%
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10,1%
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[]
14%

[]
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[]
36,4%

[]
27%

[]
10,1%

[]
5,3%

[]
1,4%

[]
1,3%

[]
1,15%

[]
0,6%



		



сельское хозяйство

коммунальное хозяйство

другие вопросы

социальная защита

жилищные вопросы

транспорт

культура, спорт

образование

экология



		

		другие категории		2367		2259

		пенсионеры		226		205

		коллективные		126		206

		работающие		65		179

		инвалиды		124		93

		многодетные семьи		90		53

		одинокие матери		62		30
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2016










